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RESUMO

A relacdo ensino-aprendizagem é uma vertente bastante estudada nas areas sociais. Isto
porque, implica-se nesta relacdo, um conjunto de variantes que o torna um assunto
bastante complexo. Varias ciéncias ja se debrucaram sobre esta dicotomia para tentar
encontrar solucGes para problemas que circundam esta esfera, o Design certamente € uma
delas. No Brasil o cenério da educacdo basica &€ desanimador, segundo a Revista
Superinteressante s metade de quem ingressa na escola publica termina o ensino medio.
A revista ainda detalha que o nivel de aprendizagem é muito baixa, apenas 65% dos
alunos de 5° ano ndo sabem diferenciar formas geométricas e quase 70% no 3° ano do
ensino médio ndo identificam a informacgao principal em uma noticia curta. Os indices
educacionais nos deixam atras de paises como Cazaquistdo, Albania e dos vizinhos
Uruguai, Argentina e Chile. Com este trabalho espera-se propor uma ferramenta que
facilite o acesso dos docentes a métodos, técnicas e ferramentas que fomentem a
colaboracdo, a participacdo e a criatividade no ambiente de sala de aula, investigando a
utilizacdo de processos (metodologias) de design nas salas de aula do ensino ensino
fundamental 11, em vérias areas do conhecimento e investigando a percepcao dos docentes
sobre tecnologias, criatividade e colaboracdo em sala de aula. Identificar um conjunto de
ferramentas e técnicas que possam auxiliar o professor no processo de
ensino/aprendizagem e propor o uso das ferramentas em sala de aula pelos professores e
avaliar sua percepcdo em relacdo ao uso e impacto na colaboragdo, criatividade e
engajamento dos alunos, e com isso, impactar e melhorar o desempenho escolar dos
alunos sdo objetivos especificos deste projeto.
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ABSTRACT

The teaching-learning relationship is a widely studied aspect in the social areas. This is
because, in this relationship, a set of variants is involved that makes it a very complex
subject. Several sciences have already looked into this dichotomy to try to find solutions
to problems that surround this sphere, Design is certainly one of them. In Brazil, the
scenario of basic education is discouraging, according to Superinteressante journal, only
half of those who enter public schools finish high school. The magazine also details that
the level of learning is very low, only 65% of the 5th year students do not know how to
differentiate geometric shapes and almost 70% in the 3rd year of high school do not
identify the main information in a short story. Educational indexes leave us behind
countries like Kazakhstan, Albania and neighboring Uruguay, Argentina and Chile. This
work is expected to propose a tool that facilitates teachers' access to methods, techniques
and tools that foster collaboration, participation and creativity in the classroom
environment, investigating the use of design processes (methodologies) in classrooms
elementary school classrooms, in various areas of knowledge and investigating the
teachers' perception of technologies, creativity and collaboration in the classroom.
Identify a set of tools and techniques that can assist the teacher in the teaching / learning
process and propose the use of tools in the classroom by teachers and assess their
perception in relation to the use and impact on students' collaboration, creativity and
engagement, and thereby impact and improve students' academic performance are
specific objectives of this project.

Keywords: Design. Education. Technology.

Introducéo

Segundo Carlos Roberto Jamil Cury (2012), a educacéo basica no Brasil sofreu
uma verdadeira revolucdo na década de 80 com a Constituicdo de 1988. Ainda segundo
0 autor, nos Ultimos anos com um governo mais assistencialista e populista a educacao
no Brasil tem passado por profundas transformacdes. Analisar este cenario implica
considerar varidveis importantes como politica nacional, geografia social, ligacdes
internacionais e a propria no¢ao de educagao basica a fim de contextualizar as politicas
de avaliacdo, relacdo aluno professor, descentralizacdo, desinteresse em sala de aula e
evasdo escolar que sdo problemas pertinentes a relacdo ensino-aprendizagem.

A nivel de contextualizacdo e efeito de analise, Cury (2012) sugere a andlise da
educacdo no Brasil em quatro pilares para se ter uma visdo mais contextualizada da
situacdo. Essa divisdo, como sugere o autor, ndo se trata de um recorte exato nem de uma
construgdo pedagdgica, mas de uma analise para entender como as contingéncias que
cercam a educacdo no Brasil sdo multiplas e que os fatores que a determinam tém sido
objeto de leis, politicas e programas nacionais.

A primeira preliminar é entender o papel sécio econémico do Brasil e que a
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relacdo sociedade e educacgdo é uma dialética importante para entender os problemas que
envolvem o ensino.

Sabemos todos que a distribuicdo de renda e da riqueza no pais
determina o acesso e a permanéncia dos estudantes na escola. Sabemos
também que o aumento da permanéncia de estudantes na escola
depende da realizacdo do direito ao saber, sob um padrao de qualidade
possivel de ser incrementado. E sabemos também que ndo se deve
exigir da escola o que ndo é dela, superando a concepcdo de uma
educagdo salvifica e redentora. Problemas ha na escola que ndo sao dela,
mas que estdo nela e problemas ha que sdo dela e obviamente podem
também estar nela (CURY, 2012).

A segunda preliminar que o autor sugere é o préprio conceito de educacdo, que
assim como em outras ciéncias, por se tratar do principal objeto de estudo, tem
frequentemente passado por um processo de ressignificagao. O autor defende o
significado que se encontra na constitui¢do de 1988 que determina como educacao basica
como um nivel da educacéo nacional e que congrega, articuladamente, as trés etapas que
estdo sob esse conceito: a educacéo infantil, o ensino fundamental e o ensino medio.

A terceira preliminar é a acdo responsavel do Estado e suas obrigacdes
correspondentes ao ensino, configurando-0 como um servigo publico e ndo como uma
mercadoria. A Constituicdo € intransigente quanto a no¢éo de que a educacdo no Brasil,
como direito social, é dever do Estado. “E que mesmo quando autorizada pelo Estado a
oferecer esse servico, a instituicdo privada ndo deixa de mediar o carater publico inerente
a educacdo” (CURY, 2012, p. 168).

Por ultimo o autor define como quarta preliminar a extrema desigualdade
socioeconbémica no pais o que resulta na exclusdo histérica e no atual numero de
estudantes que sdo de familias de baixa renda. Essa desigualdade, hoje medida por varios
instrumentos de analise como, por exemplo o IDH (indice de Desenvolvimento Humano),
faz com que haja problemas na escola e que nédo séo da escola estes problemas. Por isso
ndo se pode desconsiderar a desigualdade socioeconémica como geradora remota das

dificuldades proximas que afetam o desempenho intra-escolar dos alunos.
Desafios
Dado o cenario do universo educacional citado anteriormente, em especial o

ambito de ensino e aprendizagem abordado por Cury (2016), podemos citar também um

outro grave problema, que é o afastamento entre o universo escolar e o0 mundo real
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(ZORZAL, 2016). Segundo Zorzal, esse descasamento traz um risco ainda maior quando
se pensa que a escola deveria preparar os alunos para atuarem social e profissionalmente.
A autora afirma que o modelo atual de ensino foi adotado da época industrial Taylorista,
com foco na memorizacao e especializacdo, e com caracteristicas punitivas que coibiam
0 erro. Esse modelo, pode-se afirmar, que vai de encontro a uma sociedade moderna
baseada no conhecimento e volatilidade das informagdes, e dessa forma a autora acredita
que mais que nunca essa disparidade do mercado para com a realidade das escolas se
tornou ainda mais critica.

Dado esse cenario, as salas de aula brasileiras encontram-se cheias de modelos
muito tradicionais de ensino-aprendizagem, onde o foco estd no conhecimento
especializado, na memorizacdo, com muito contetdo expositivo e onde a dindmica coibe
0 erro. Outras causas para este cenario sdo:

° Métodos tradicionais de ensino com contetdo expositivo, especialista e
focado na memorizagé&o;

° Falta de conhecimento por parte do docente, de metodologias, técnicas e

processos de design;

° A falta de abertura do docente a novas tecnologias (digitais ou néo);
° Influéncias externas na sala de aula (pais, politicas publicas, etc.);
° Influéncias internas na sala de aula (direcdo da escola, infraestrutura das

salas de aula, etc.);

° Aversdo e marginalizacéo do erro;

° Sobrecarga de trabalho burocratico dos docentes.

Com isso, encontramos professores lidando com alunos dispersos, desinteressados
e com problemas para contextualizar o contetdo das aulas para sua realidade do mundo
pratico. Outras consequéncias sdo:

° Passividade do aluno na sala de aula;

° Falta de contextualizacdo do conteudo dado em sala de aula, com pouca

aplicabilidade no dia-a-dia;

° Distanciamento entre docente e aluno;
° Desmotivacdo dos alunos em relacdo ao conteudo;
° Falta de apoio e acompanhamento familiar na vivéncia escolar do aluno.

67 Perspectivas em Ciéncias Tecnoldgicas, v. 10, n. 10, Jun. 2021, p. 64-75



Perspectivas em Ciéncias Tecnoldgicas — Edi¢ao Especial

Aprofundamento Bibliografico

Para entender como atualmente os professores encaram o uso de técnicas criativas
na sala de aula, foi desenvolvida uma pesquisa semiestruturada. A pesquisa foi realizada
com 10 (dez) professores do ensino fundamental 2, de trés escolas da rede privada da
cidade do Recife, Pernambuco.

A técnica de pesquisa “entrevista”, segundo Goode e Hatt (1969, p. 237) “consiste
no desenvolvimento de precisdo, focalizacdo, fidedignidade e validade de certo ato social
como a conversagao” . Na entrevista semiestruturada o objetivo € que seja extraido dos
entrevistados respostas as mesmas perguntas realizada com todos os entrevistados
permitindo que na fase de decomposicédo dos dados as respostas possam ser comparadas.

Para Manzini (1990, 1991, p. 154), a entrevista semiestruturada esta com o foco
nos assuntos pelo qual é criado o roteiro divididos em perguntas principais e perguntas
inerentes ao assunto estudado. Para o autor, esse tipo de entrevista pode fazer emergir
informacdes de forma mais livre e as respostas ndo estdo condicionadas a uma
padronizacdo de alternativas.

Ja para Triviflos (1987, p. 146) a entrevista semiestruturada tem como
caracteristica questionamentos basicos que sdo apoiados em teorias e hipoteses que se
relacionam ao tema da pesquisa. Os gquestionamentos dariam frutos a novas hipoteses
surgidas a partir das respostas dos informantes. O foco principal seria colocado pelo
investigador/entrevistador. Complementa o autor, afirmando que a entrevista
semiestruturada “[...] favorece ndo s6 a descrigdo dos fendmenos sociais, mas também
sua explicagdo e a compreensdao de sua totalidade [...]” além de manter a presenca
consciente e atuante do pesquisador no processo de coleta de informagées (TRIVINOS,
1987, p. 152).

A vantagem desse tipo de técnica segundo Marina de Andrade Marconi e Eva
Maria Lakatos (2010) é que ha uma maior flexibilidade, podendo o entrevistador “repetir
ou esclarecer perguntas, formular de maneira diferente e especificar algum significado”
outras vantagens para a autora é que oferece maior oportunidade para avaliar atitudes,
acOes, condutas dando a chance de fornecer informacgdes que ndo estdo em fontes

documentais.

Entrevistas
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As entrevistas foram fundamentais para confirmar alguns pontos que foram
levantados na pesquisa bibliografica como o poder da influéncia dos pais, a forte
intervencdo da direcdo da escola, o déficit no acesso a novas tecnologias entre outras, mas
também serviu para refutar pontos que tinhamos sinalizados como importante, mas que
nédo chegaram a nem ser citados pelos entrevistados como foi o caso da influéncia do foco
excessivo no vestibular no desempenho escolar dos alunos.

As entrevistas realizadas com os 10 (dez) professores foram aplicadas
estrategicamente entre os dias 29 de Janeiro e 05 de fevereiro para aproveitar o periodo
de recesso e a semana pedagdgica dos professores. Antes de ser rodada a série de
entrevistas, foi aplicada uma entrevista piloto com um docente de Educacao Fisica. Essa
aplicacdo foi importante para testar se as perguntas estavam claras, se estavam em uma
ordem logica e fluida e se elas conseguiam extrair dos entrevistados dados relevantes para
a nossa pesquisa.

Apos alguns ajustes no questionario, chegou-se a um ndmero de 13 (treze)
perguntas com objetivo de entender alguns pontos a respeito da percepcao do professor
na relagcdo ensino-aprendizagem na sala de aula. Alguns destes pontos foram: como o
professor entende a tecnologia, as dificuldades que eles encontram na sala de aula, o que
0s motivam para lecionar e se eles estariam abertos a utilizacdo de novas técnicas e novos
recursos para fomentar a criatividade e colaboracdo dentro da sala de aula. O roteiro de
pesquisa elaborado foi o seguinte:

1. Como é que é o seu dia-a-dia como professor(a)?

2 Ha quantos anos vocé atua como professor(a)?

3 Em média para quantas turmas vocé leciona?

4.  Sevoceé pudesse, vocé mudaria de profissao?

5 O qué que vocé acha que falta na sala de aula para que ela fosse mais
atraente para os estudantes?

6.  E pravocé, o que é gque falta na sala de aula para que ela se torne mais
atraente para vocé como professor(a)?

7.  Tem alguma coisa que dificulta o seu dia a dia como professor(a)?

8. O que vocé faz para estimular os alunos a participarem das aulas?

9.  Como vocé avalia se o objetivo da sua aula foi cumprido? Como vocé
sabe que funcionou? Como vocé avalia o seu desempenho?

10. Voce utiliza alguma tecnologia em sala de aula?
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11. Como voceé vé a presenca da tecnologia em sala de aula?

12. Tem alguma tecnologia, técnica ou método que vocé ja tomou
conhecimento, ja pensou em aplicar em sala de aula, mas por algum motivo
vocé ndo conseguiu colocar em prética? Qual e porqué?

13. Ao seu ver como seria o formato de ensino-aprendizagem ideal, como

seria a aula dos sonhos?

As entrevistas foram entéo literalmente transcritas, como orienta Queiroz (1987)
ao argumentar que apos a gravacao é de fato importante realizar um arduo trabalho de
transcricdo literal preferencialmente pelo préprio pesquisador. Dessa forma, além de
gravar o video de todas as entrevistas conduzidas, foram feitas transcricdes de todo o
material, sistematizacdo e agrupamento, para posterior analise.

A sistematizacdo e agrupamento consistiu em ressaltar nas transcricoes, trechos,
palavras ou citagdes importantes nas falas dos entrevistados. Posteriormente esses trechos
foram agrupados de forma tematica em Eixos Tematicos.

Uma das maiores recorréncias da pesquisa foi os professores alegando falta de
tempo tanto das aulas, quanto falta de tempo fora da sala de aula para planejamento. Dessa
forma, a solucdo proposta neste trabalho precisa ser apresentada de forma a ajudar ou
contribuir com o trabalho do professor, e ndo mais uma atividade que interrompa a aula
ou o planejamento realizado por ele.

Outro ponto que tinha sido mapeado em pesquisas em fontes secundarias como
um problema critico, foi a falta de conhecimento e abertura para o uso, por parte dos
professores, de tecnologias, técnicas e ferramentas que estimulem a participacao,
colaboracdo e criatividade em sala de aula. Este problema foi confirmado nas entrevistas,
de modo a se identificar a existéncia de dois grupos de professores: 0s que apesar de ainda
ndo terem conhecimento sobre técnicas, ferramentas e tecnologias para se usar em sala
de aula, estdo abertos a esses novos métodos; e o segundo grupo de professores que
sabendo ou ndo da existéncia dessas novidades, ndo estdo abertos e acreditam que suas
aulas ndo comportam nenhum tipo de intervencdo deste tipo. Ou por acreditarem que o
tempo de aula ja € muito reduzido para parar para realizar algum tipo de atividade
diferente, seja por achar que para aplicar essas novas técnicas seria essencial ter acesso a
um laboratorio de informaética, softwares que ndo tem familiaridade ou equipamentos de
celular, tablet ou datashow.

Uma causa da problematica levantada, que foi previamente identificada no
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momento das pesquisas secundarias, que foi o foco excessivo no vestibular, ndo foi nem
citado nas entrevistas. Dessa forma, entendemos que esse fator, na percepgdo do
professor, ndo é uma questao diretamente ligada a possiveis deficiéncias no engajamento
e aprendizagem do aluno na sala de aula. Por outro lado, uma consequéncia levantada que
a principio néo se percebia o tamanho da sua relevancia, apos as entrevistas ficou bastante
evidente que na percepcdo dos professores, a falta de apoio da familia na vida escolar dos
filhos impacta de grande maneira o engajamento, interesse e rendimento dos alunos na
escola.

Sendo assim, para a solucdo a que esse trabalho se propde apresentar, o publico
que seria mais receptivo seria o grupo de professores que, apesar de interessado em novas
tecnologias, modelos e técnicas para melhorar a relacdo do ensino-aprendizagem em sala
de aula, ainda nédo tém familiaridade com este mundo. Este grupo, apesar de ainda ter um
conceito de tecnologia que se resume a datashow, celular e laboratérios de informatica,
ja percebe que ele tem o poder de propor métodos novos em sala de aula para engajar 0s
alunos e impactar assim de forma positiva em seu aprendizado. Dessa forma, pode-se
dizer que a pesquisa realizada confirmou que existe espaco de atuacdo junto a esses
professores, apresentando-lhes novas ferramentas e como aplica-las em sala de aula. Com
IS0, espera-se impactar positivamente a interacédo, colaboracéo e criatividade em sala de
aula e com isso também melhorar o desempenho e aprendizagem do aluno e até estimular

a participacdo dos familiares na vida escolar dos mesmos.

Resultados

O formulario ficou disponivel durante o0 més de Abril (2018), apesar de ndo ser
um més ideal para os professores devido ao calendario de provas, porém por conta do
prazo para conclusdo deste trabalho, assumimos o risco de termos poucas respostas. Para
o teste, foram convidados uma parcela dos professores que participaram da fase inicial de
entrevistas, parcela esta que se demonstrou aberta a inovacgdes e a tecnologia, e que pelo
prévio contato com nossa equipe, ja tinham conhecimento prévio sobre a proposta do
trabalho e ja tinham sinalizado interesse pelo uso de novas técnicas na aula.

Foram obtidas 6 respostas de professores de portugués, histéria, geografia e
educacéo fisica. Das seis respostas, apenas uma foi de um professor da rede publica de
ensino. Quanto as técnicas utilizadas, metade dos professores utilizou apenas uma das

técnicas apresentadas no Tuquite, um professor utilizou duas técnicas e dois professores
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informaram que ndo utilizaram nenhuma das técnicas. Estes Gltimos responderam que foi
a falta de tempo que impediu a utilizag&o.

Com relacdo a escolha das técnicas, houve uma grande distribuicdo, cada
professor utilizou uma técnica diferente. O que mostra que 0 conjunto de técnicas
escolhido para os testes foi relevante para os professores. Além de quantas técnicas foram
usadas, também perguntou-se quantas vezes a técnica escolhida foi aplicada em sala de
aula. E esta questdo obteve uma resposta bastante relevante, onde 3, dos quatro
professores que utilizaram as técnicas, as utilizaram mais de trés vezes na sala de aula.

J& nas perguntas utilizando-se a Escala Likert de intensidade, as respostas foram
bastante positivas, onde a maioria respondeu 4 e 5 para os itens de utilidade da ferramenta
e impacto das mesmas no engajamento dos alunos. Apenas um professor se manteve
neutro nesta ultima questéo, colocando nota 3.

Quanto a facilidade de uso das ferramentas, o que ficou evidente € certo grau de
dificuldade que os professores ainda tiveram em aplicar as ferramentas na sala de aula.
Dois professores foram neutros (nota 3) numa escala de 1, muito complicado de se usar e
5, bastante simples utilizacdo. A outra metade dos respondentes escolheram 4 e 5 cada
um. Pode-se inferir entdo que ainda existe um desafio grande de tornar mais simples a
linguagem das técnicas para os professores, mas ndo se deve deixar de considerar que por
ser algo novo, é aceitavel certo nivel de dificuldade no inicio da utilizacéo.

Todos o0s respondentes se mostraram interessados em voltar a utilizar as
ferramentas novamente em sala de aula. E quanto aos depoimentos de uso, obtivemos 0s

seguintes comentarios:

Professor 1: “A ideia ¢ muito legal, os alunos adoraram o movimento. Senti um
pouco de dificuldade no inicio, mas depois peguei o jeito.”

Professor 2: “Elaborei revisdo para minhas avalia¢des, foi estremamentes (sic)
positivo, os meus alunos participaram ativamente”

Professor 3: “No comeco, foi confuso para os alunos entenderem o objetivo da
dindmica, o que pode ter sido uma falha minha na hora de explicar, mas depois da terceira
rodada eles conseguiram atingir o objetivo. Alunos que sdo mais inseguros com a escrita
tem uma maior dificuldade de formular ou desenvolver um problema em pouco tempo.”

Professor 4: “Dindmica muito boa para interagir com a turma e promover um
espirito (sic) competitivo entre os alunos. Usei como parte da avaliagdo dos grupos
literarios e o retorno foi muito bom. Acredito que em outras areas, a dinamica seja melhor
aplicada.”
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Consideracoes finais

Com o resultado da pesquisa, ficou evidente uma resposta bastante positiva dos
professores quanto a solucdo proposta. As ferramentas/técnicas apresentadas, segundo a
perspectiva dos professores, se mostraram eficientes quanto a melhora do engajamento
dos alunos em sala de aula. Dessa forma, quanto a revisdo dos objetivos gerais e
especificos deste trabalho, todos foram atendidos, e acreditamos que o uso recorrente das
ferramentas pelos professores em sala de aula, transformard a relacdo de
ensino/aprendizado, impactando entdo positivamente no desempenho escolar dos alunos.

Como proposta para trabalhos futuros, existe espaco para a transformacgéo do
Tuquite em uma comunidade de professores interconectada e colaborativa, gerando
feedbacks de uso que fardo mais professores utilizarem e com isso, as salas de aula cada
vez mais serdo impactadas. A presenca de professores nesta jornada de transformacéo do
Tuquite de um site para um rede, é essencial. N&o apenas como usuarios colaboradores,
mas como participantes ativos na: escolha de técnicas/relevantes e “tradugao” e
contextualizacdo da linguagem para a sua aplicacdo em sala de aula. O quanto mais
proximo da linguagem dos professores e da realidade de sala de aula a descricdo da
ferramenta estiver, maior a possibilidade dos professores as utilizarem. Outro desafio
importante identificado na fase de testes para a melhoria do Tuquite, é identificar uma
estrutura de feedback que estimule o professor a dar seu depoimento de forma consistente
e que gere informacdo relevante para outros professores. Da mesma forma, identificar
que ferramentas sdo mais escolhidas, ou se professores de determinada disciplina mais
utilizam determinada ferramenta, sdo informacdes essenciais para tornar o Tuquite uma
rede colaborativa.

Dessa forma, pode-se dizer que o Tuquite foi criado, prototipado e testado com
sucesso, tendo boa aceitacdo do pablico e principalmente se mostrando efetivo no desafio
de tornar a sala de aula um ambiente mais participativo e criativo, pegando-se
“emprestado” técnicas e ferramentas do Design, e levando assim os professores para a era

digital.
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